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CONTROL DE ACTUALIZACION

Documento Plan de Gestién de la Convivencia Educativa y Bienestar 2026
Establecimiento Colegio Pumahue Temuco

Version Integraday actualizada — Octubre 2026

Base de actualizacion Plan de Gestidn 2026 + Actualizacion Plan de Accién Convivencia Escolar 2026
Responsable institucional Rectoria

Coordinacion Delegada de Salvaguarda / Encargada de Convivencia Educativa

Criterio de integracion

Esta version reorganiza el plan institucional para asegurar coherencia entre diagndstico, marco normativo, objetivos, prioridades, responsables, acciones, evidencias, indicadores y mecanismos de seguimiento.
Mantiene los fundamentos formativos, preventivos, protectores y restaurativos del plan vigente e incorpora los lineamientos operativos definidos en la actualizacién 2026 del Colegio Pumahue Temuco.

Principales ajustes incorporados

e Actualizacién del equipo responsable y de la gobernanza institucional con los nombres y estamentos definidos para 2026.

o Reformulacion del diagnéstico a partir de Brave Up, encuestas VOSy VOP, revision de Protocolos de Convivencia Educativa 2025 y lineamientos ministeriales vigentes.
e Reorganizacion de las prioridades 2026 en seis ejes vinculados directamente con los seis objetivos especificos actualizados.

e Incorporacioén explicita de neurodiversidad, diversidad de trayectorias, necesidades de apoyo, Ley TEA y continuidad con especialistas externos cuando corresponda.
e Incorporacién de convivencia digital y uso de dispositivos méviles como ambito especifico de formacién, prevencion, seguimiento y corresponsabilidad familiar.

e Actualizacion completa del plan operativo con actividades, evidencias, indicadores, plazos, responsables y supervisores definidos para cada objetivo.

CAPITULO I. PRESENTACION E IDENTIFICACION DEL PLAN

1.1 Identificacion del Plan

Nombre del colegio Pumahue Temuco

Nombre del instrumento Plan de Gestidon de la Convivencia Educativa y Bienestar

Ano de implementacion 2026

Responsable institucional Rectoria

Responsable de coordinacion Delegada de Salvaguarda / Encargada de Convivencia Educativa
Equipo responsable Equipo de Convivencia Educativa y equipos institucionales vinculados
Periodo de vigencia Afo escolar 2026

1.2 Presentacion

El Plan de Gestion de la Convivencia Educativa y Bienestar 2026 del Colegio Pumahue Temuco es el instrumento institucional que organiza, articula y orienta las acciones destinadas a promover el bienestar, el
buen trato, la participacion, la inclusion, la proteccidony el desarrollo integral de todos los integrantes de la comunidad educativa.

La convivencia educativa es comprendida como un proceso formativo que se construye en las relaciones, experiencias y espacios compartidos por estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacion,
equipos profesionales y directivos. Por ello, su gestion integra promocién, prevencion, formacién, acompafamiento, intervencién, seguimiento y mejora continua.

Pagina 2



COLEGIO PUMAHUE TEMUCO | PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA Y BIENESTAR 2026
La actualizacion 2026 fortalece el caracter situado del Plan: sus prioridades se vinculan con las necesidades levantadas mediante Brave Up, encuestas VOS y VOP, revision de protocolos y otros antecedentes
institucionales. Se refuerzan el desarrollo socioemocional, la comunicacién con estudiantes y familias, la inclusién y neurodiversidad, la prevenciény restauracion, y la convivencia digital responsable.

La implementacién es una responsabilidad compartida y requiere articulacién entre Rectoria, Direcciones de Estudio, Delegada de Salvaguarda y Encargada de Convivencia Educativa, Inspectoria, Equipo
Psicoeducativo, profesores jefes, docentes, estudiantes y familias.

1.3 Proposito y alcance

Propésito: Fortalecer una cultura institucional de bienestar, buen trato, participacion, inclusién y corresponsabilidad mediante acciones formativas, preventivas, protectoras y restaurativas que favorezcan
relaciones respetuosas, ambientes seguros y condiciones adecuadas para el aprendizaje y el desarrollo integral.

El Plan se aplica a todos los integrantes de la comunidad educativa y a todos los ciclos del establecimiento, desde Educacién Parvularia hasta Ensefianza Media, considerando las caracteristicas, necesidades y
etapas de desarrollo de los estudiantes.

1.4 Naturaleza del Plan

Estratégico Formativo Preventivo Participativo
Define prioridades y orienta decisiones. Desarrolla habilidades y actitudes para convivir. Fortalece factores protectores y detecta riesgos. Involucra a toda la comunidad.
Protector Restaurativo Evaluable Dinamico
Resguarda dignidad, derechos y bienestar. Promueve reflexion, reparacidn y reconstruccion de vinculos. Usa evidencias e indicadores. Se ajusta seglin datos y necesidades emergentes.

1.5 Equipo responsable 2026
... Estamento/funcion .| Nombre) |

Rectoria Franklin Avila

Direccion de Estudio Ed. Parvularia Heidi Zambrano

Direccion de Estudio Basica Pamela Lagos

Direccion de Estudio Media Arlenne Fernandez

Delegada de Salvaguarda / Encargada de Convivencia Educativa Javiera Sandoval

Inspectoria Teresita Rivas - Daniela Méndez - Sebastian Bustos - Solange Bustos - Camila Mellado
Equipo Psicoeducativo Javiera Sandoval - Karin Menzel - Javiera Yafiez - Fernanda Espinoza

CAPITULO Il. MARCO NORMATIVO, INSTITUCIONAL Y PRINCIPIOS ORIENTADORES

2.1 Marco normativo

ElPlan se sustenta en el marco juridico e institucional vigente que regula la convivencia educativa, la inclusion, la proteccion de derechos, la prevencion de la violencia y el bienestar. La actualizacion 2026 refuerza
la aplicacién coherente del Reglamento Escolar Interno, los Protocolos de Convivencia Educativa y las orientaciones de la Superintendencia de Educacion.

Norma / referencia Vinculacién con el Plan

Constitucion Politica de la Republica de Chile Derecho a la educaciény desarrollo integral.

Ley General de Educaciéon N.° 20.370 Principios del sistema educativo y formacion integral.
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Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar Promocion de la buena convivencia y Plan de Gestion.

Ley N.° 20.529 Aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Ley N.° 20.845 de Inclusién Escolar Inclusién, no discriminacion e igualdad de oportunidades.

Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez Enfoque de derechos e interés superior del NNA.

Ley N.° 21.545 (Ley TEA) Inclusién y apoyos para estudiantes autistas.

Ley N.°21.809 Prevencion, abordaje de la violencia y bienestar.

Circulares e instrucciones de la Superintendencia de Educacion Reglamento Escolar Interno, convivencia y obligaciones del establecimiento.
Circular TEA Inclusion, apoyos y resguardo de derechos.

Circular de Reglamentos Internos Aplicacion y actualizacién del Reglamento Escolar Interno.
Circular de Medidas Formativas y Disciplinarias Medidas formativas, disciplinarias, de resguardo y debido proceso.
Circular sobre uso de dispositivos méviles electronicos Regulacion, formaciény abordaje del uso de dispositivos.

2.2 Articulacion institucional

ElPlan se articula con el PEI, el Reglamento Escolar Internoy Manual de Convivencia Educativa 2026, los Protocolos de Convivencia Educativa 2026, los protocolos de Salvaguarday Proteccién, el Plan de Formacion
Ciudadana, el Plan de Inclusién, el PISE, los programas de orientacién y desarrollo socioemocional, y las politicas institucionales de Cognita.

2.3 Principios orientadores

Bienestar integral Condicién para aprender y desarrollarse. Interés superior del NNA Proteccion, participacion y bienestar como prioridad.
Dignidad humana Igualdad de trato, empatia y cuidado mutuo. Inclusion y equidad Diversidad, neurodiversidad y acceso a apoyos.
Participacion y corresponsabilidad Construccién colectiva con toda la comunidad. Formacion integral Habilidades socioemocionales, ciudadanasy relacionales.
Prevencion Deteccion tempranay factores protectores. Enfoque restaurativo Dialogo, responsabilizacién y reparacion.

Proteccidn y salvaguarda Resguardo de integridad fisica y emocional. Mejora continua Evaluacion, evidenciay ajuste sistemaético.

CAPITULO IIl. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL 2026

3.1 Evaluacion de la situacion actual
A partir del andlisis de las necesidades levantadas durante 2025 mediante Brave Up, las encuestas VOS y VOP, la revision de los Protocolos de Convivencia Educativa 2025y los lineamientos ministeriales vigentes,
el establecimiento ajusta su planificacion 2026 para responder a su realidad y requerimientos actuales.

Los antecedentes priorizan el desarrollo socioemocional de estudiantes y familias, con estrategias de autorregulacion, resolucién de conflictos y sana convivencia, y la necesidad de fortalecer la comunicacion
entre docentes y estudiantes mediante espacios de expresion y respuesta oportuna.

El desafio institucional es consolidar una gestién preventiva, formativa, inclusiva y restaurativa, articulando al Equipo de Convivencia Educativa, profesores jefes, docentes de asignatura, Inspectoria, Equipo
Psicoeducativo, estudiantes y familias.

Las prioridades del periodo se concentran en buen trato, desarrollo socioemocional, gestidn colaborativa de conflictos, deteccidn y abordaje oportuno, aplicaciéon coherente de protocolos, comunicacion formal
con familias, inclusién y convivencia digital responsable. El Plan se mantendra sujeto a revision y ajuste durante 2026 segin nuevos datos y necesidades emergentes.

3.2 Fuentes de informacion
. Fente | U0 ]

Brave Up Percepcidn estudiantil, clima escolar, necesidades de apoyo y sociogramas.
Encuestas VOSy VOP Percepcion sobre bienestar, convivencia y oportunidades de mejora.
Protocolos de Convivencia Educativa 2025/2026 Tendencias, recurrencias y necesidades de fortalecimiento.
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Registros de convivencia e Inspectoria Situaciones preventivas, emergentes y seguimiento de medidas.

Observaciones de aula y espacios comunes Clima, interaccion, normas, participacion y factores de riesgo/proteccion.

Entrevistas con estudiantes y familias Necesidades de acompafamiento, acuerdos y corresponsabilidad.

Consejos docentes y reuniones de ciclo Andlisis de cursos, estudiantes y estrategias de apoyo.

Asistencia, puntualidad y participacion Indicadores asociados a bienestar y vinculacién escolar.

Evaluaciones socioemocionales y DLI Desarrollo socioemocional y necesidades formativas.

Consejo Escolar y Comité de Convivencia Anélisis institucional, priorizacion y toma de decisiones.

3.3 Prioridades institucionales derivadas del diagnoéstico

e Fortalecer competencias de los adultos responsables en gestion de aula, convivencia, protocolos y medidas formativas.
e Consolidar desarrollo socioemocional, buen trato, empatia, autorregulacion, participacién y resolucion pacifica de conflictos.
e Potenciar deteccion temprana, observacién sistematica, activacion de protocolos, seguimiento de resguardos y procesos restaurativos.

e Fortalecer comunicacién formaly corresponsabilidad con familias y apoderados.
e Promover una cultura inclusiva y respetuosa de la neurodiversidad, las trayectorias diversas y las necesidades de apoyo.

e Desarrollar convivencia digital responsable y uso adecuado de dispositivos moviles.

CAPITULO IV. MODELO DE GESTION Y GOBERNANZA

4.1 Ciclo de gestion

1. Diagnéstico 2. Planificacién 3. Implementacion 4. Monitoreo 5. Evaluacién y mejora

Analizar evidencia y necesidades. Definir acciones, responsables e indicadores. Ejecutar acciones en todos los niveles. Revisar avances e indicadores. Ajustary proyectar el siguiente ciclo.
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4.2 Niveles de gestion

Promocion Prevencion Intervencion Seguimiento y mejora

Fortalecer bienestar, buen trato, inclusién y participacién. Detectar riesgos y fortalecer factores protectores. Acciones formativas, pedagégicas, protectorasy Monitorear, evaluary ajustar.
restaurativas.

4.3 Gobernanzay responsabilidades

. _Acto____________________ Responsabilidades principales

Rectoria Liderar implementacion, articulaciény supervision general.

Delegada de Salvaguarda / Encargada de Convivencia Coordinarimplementacién, seguimiento, evaluacion y salvaguarda.

Direcciones de Estudio Supervisar acciones por ciclo y articular con gestion pedagdgica.

Inspectoria Deteccion temprana, observacion, registro y seguimiento.

Equipo Psicoeducativo Orientacién técnica, inclusién, neurodiversidad y acompafiamiento.

Profesores jefes Acciones formativas, comunidades de curso, deteccidon y comunicacién con familias.
Docentes y asistentes Promover ambientes seguros, inclusivos y respetuosos.

Estudiantes Participar, expresar inquietudes y contribuir al buen trato.

Familias y apoderados Usar canales formales, participar en apoyos y corresponsabilizarse.

CAPITULO V. OBJETIVOS Y PRIORIDADES 2026

5.1 Objetivo general

Fortalecer la sana convivencia escolar en el Colegio Pumahue Temuco mediante acciones preventivas, formativas, inclusivas y restaurativas, orientadas a promover el buen trato, la participacion, la
corresponsabilidad, el resguardo de derechos, la resolucién pacifica de conflictos y la aplicaciéon coherente de los procedimientos establecidos en el Reglamento Escolar Interno y Protocolos de Convivencia
Educativa 2026.

5.2 Objetivos especificos

1. Fortalecer competencias de docentes, profesores jefes, Inspectoriay equipos de apoyo en gestion de aula, convivencia escolar, aplicacién de protocolos y medidas formativas.
2. Promover en los estudiantes habilidades socioemocionales, buen trato, empatia, inclusion, resolucion pacifica de conflictos y participacién activa y auténoma.

3. Consolidar estrategias institucionales de prevencion, deteccién, resguardo, seguimiento y restauracion frente a situaciones que afecten la convivencia.

4. Fortalecer la corresponsabilidad de familias y apoderados en la promocién de la convivencia escolar y en el uso de canales formales de comunicacion.

5. Promover una cultura escolar inclusiva, respetuosa de la neurodiversidad, la diversidad de trayectorias y las necesidades de apoyo de los estudiantes.

6. Favorecer una convivencia digital responsable y el uso adecuado de dispositivos méviles.
5.3 Ejes prioritarios 2026
. f | Prioridad 2026

Eje 1 Gestion institucional, formacion y criterios de actuacion

Eje 2 Buen trato, desarrollo socioemocional y participacion estudiantil
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Y - Prioridad 2026

Eje 3 Prevencion, deteccion, resguardo, seguimiento y restauracion
Eje 4 Corresponsabilidad con las familias y comunicacion formal
Eje5 Inclusion, neurodiversidad y continuidad de apoyos

Eje 6 Convivencia digital y uso responsable de dispositivos

CAPITULO VI. PLAN OPERATIVO DE IMPLEMENTACION 2026

El plan operativo se organiza en seis objetivos especificos. Cada accién define evidencia, indicador, plazo, responsable y supervisor, favoreciendo la trazabilidad y el seguimiento durante el afio escolar.
6.1 Fortalecer competencias de docentes, profesores jefes, Inspectoria y equipos de apoyo en gestion de aula, convivencia escolar, aplicacion de
protocolos y medidas formativas.

Formacion en Reglamento Realizar jornadas de socializacién del RIE 2026 y Protocolos de Presentacion utilizada. Lista de Almenos 80% de docentes y Marzo 2026 Equipo de Convivencia Rectoria / Direccién de ciclo
Interno y protocolos de Convivencia Educativa 2026 por ciclo, enfatizando etapas, plazos, asistencia. Plan semanal marzo asistentes convocados participan en Educativa

convivencia. responsables, registros y criterios de actuacion. la jornada de socializacion.

Fortalecimiento del rol del Realizar reuniones técnicas con profesores jefes para orientar Actas de reunién. Pauta de 100% de profesores jefes recibe Primer semestre y Equipo de Convivencia Direccién de Ciclo

profesor jefe en convivencia deteccion temprana, registro de antecedentes, entrevistas con orientacion. Registros de acuerdos. orientacién técnica sobre seguimiento semestral Educativa

escolar. estudiantes y comunicacién con familias. Asistencia. procedimientos de convivenciay

seguimiento de curso.

Acompainamiento a docentes | Implementar acompafiamientoy asesoria a docentes en cursos que Pautas de observacion. Almenos una accion de Durante el afio escolar  Equipo de Convivencia / Direccién de Ciclo
en gestion de aula. presenten necesidades de apoyo en clima de aula, normas, Retroalimentaciones. Acuerdos de acompafamiento por curso Equipo Psicoeducativo
resolucion de conflictos o participacion estudiantil. seguimiento. priorizado, con registro de acuerdos 'y

seguimiento.

Criterios comunes sobre Capacitar a docentes e inspectoria en diferencias entre medidas Material de capacitacién. Asistencia. |80% de participantes identifica Primer semestre 2026 ' Equipo de Convivencia Rectoria / Direccién de Ciclo
medidas formativas. formativas, pedagégicas, reparatorias, de apoyo psicosocial, de Acta. Pauta resumen de criterios. criterios basicos de aplicacion de Educativa
resguardo y disciplinarias. medidas formativas y de resguardo.
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activa y auténoma.

Promocion del buen tratoy
normas de convivencia por

curso. Comunidades de
curso

Desarrollo de habilidades

socioemocionales. Programa

DLI

Participacion estudiantil en

convivencia escolar.

Campaia Upstander

Formacion de estudiantes

Upstander

Comunidades de curso. Desarrollo jornadas de construcciony
actualizacién de acuerdos de convivencia de curso, considerando
respeto, responsabilidad, inclusion, participaciény resolucion
pacifica de conflictos. 3 instancias al semestre.

Implementacion programa formativo DLI en todos los ciclos, con
actividades formativas por ciclo sobre empatia, autorregulacion,
comunicacion respetuosa, resolucion de conflictos, pertenenciay
cuidado colectivo.

Promover espacios de participacion estudiantil para recoger
percepciones sobre clima escolar, necesidades de apoyo y
propuestas de mejora. Asamblea de coordinadores, Encuesta VOS
y Brave UP

Reconocimiento de estudiantes y funcionarios que cumplen con
caracteristicas destacadas en convivencia escolar, para fomentar
el perfil upstander.

Identificar estudiantes interesados en promover convivencia
positiva y entregar herramientas basicas de escucha, respeto,
derivacién oportunay rol de apoyo entre pares.

Acuerdos de curso. Fotografias del
material. Registro en libro digital.

Planificacién de actividad. Material
utilizado (libro) Evaluacion breve de
estudiantes.

Encuestas VOS. Actas de reunion.
Encuesta Brave Up. Sociogramas
Brave Up.

Correos de reconocimiento.

Fotografias. Nomina de nominados.

Noémina de estudiantes.
Planificacion. Asistencia. Material
de formacion.
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6.2 Promover en los estudiantes habilidades socioemocionales, buen trato, empatia, inclusion, resolucion pacifica de conflictos y participacion

100% de los cursos cuenta con
acuerdos de convivencia
actualizados y socializados.

100% de las sesiones programadas
se implementa y registra.

Al menos dos instancias anuales de
participacién estudiantil por ciclo.

Eleccion en dos momentos del afio
de estudiantes por curso

Implementacién de al menos una
instancia de formacion de lideres de
buen trato por ciclo.

Marzo - Junio -
Noviembre 2026

Primery segundo
semestre

Durante el afio
escolar

1°y 2° semestre

Segundo semestre
2026

Profesor jefe

Profesor jefe / Equipo de
Convivencia / Equipo
Psicoeducativo

Equipo de Convivencia /
Profesores jefes

Equipo de Convivencia
Escolar

Equipo de Convivencia
Educativa

Direccién de Ciclo / Equipo
de Convivencia

Direccién de Ciclo

Rectoria / Direccién de
Ciclo

Direccién de ciclo

Direccién de Ciclo
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convivencia.
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6.3 Consolidar estrategias institucionales de prevencion, deteccion, resguardo, seguimiento y restauracion frente a situaciones que afecten la

Deteccion temprana de
situaciones de convivencia.

Observacion de aulay patio.

Activacion oportuna de
protocolos.

Planes de restauracion de
sana convivencia.

Seguimiento de medidas de
resguardo y apoyo.

Diagnéstico de clima
escolar.

Conecta Pumahue, canal de
comunicacion estudiantil

Reporte periddico de docentes e inspectoria sobre cursos o
estudiantes que requieran seguimiento preventivo.

Realizar observaciones en aula, recreo, casino, ingreso y salida,
priorizando cursos o niveles con mayores necesidades de
acompafamiento.

Reforzar criterios de activacién de protocolos frente a maltrato,
violencia, acoso, vulneracién de derechos, uso inadecuado de
dispositivos u otras situaciones reguladas institucionalmente.

Implementar planes de restauracién a nivel de curso cuando
existan dindmicas relacionales complejas, situaciones reiteradas
o necesidad de reparar el clima grupal.

Monitorear medidas de resguardo, apoyo pedagégico, apoyo
psicosocialy acuerdos adoptados en protocolos o intervenciones
preventivas.

Diagnosticar el clima escolar en los cursos a través de la
aplicacién de sociogramay encuesta a comienzo de semestre 'y
una reevaluacion durante el semestre para evaluar impacto de
intervenciones.

Implementaciény promocién de “Conecta Pumahue” como
espacio de comunicacion directa entre estudiantes y el colegio
para conversar, expresar inquietudes, solicitar apoyo o reportar
situaciones que afecten la convivencia.

Reportes mensuales. Bitacora de
seguimiento. Actas de coordinacion.

Pautas de observacion. Reportes a
ciclo.

Actas de apertura. Correos
informativos. Registros de
entrevistas. Carpeta de
seguimiento.

Plan de intervencioén. Fichas de
entrevista. Actividades realizadas.
Acuerdos. Reporte de seguimiento.

Bitdcora de seguimiento.
Entrevistas. Registros de
comunicacién con familias.
Reportes docentes.

Informes de sociogramas. Acta de
analisis con profesores.

Capturas de pantalla. Presentacion.
Acta de registro.

100% de los ciclos cuenta con
reporte mensual de situaciones
preventivas o emergentes.

Al menos una observacién mensual
en cursos o espacios priorizados.

100% de protocolos activados
cuenta con registro formal,
responsable asignadoy
seguimiento.

100% de cursos priorizados cuenta
con plan de restauraciéon y
evaluacion de avances.

100% de medidas adoptadas cuenta
con registro de seguimiento y fecha
de revision.

100% de los cursos participa en dos
instancias diagndsticas durante el
afo.

100% de los cursos (Basica y media)
participan en Conecta Pumahue.
Las inquietudes recibidas cuentan
con respuesta o derivacion oportuna

Mensual

Mensual

Durante el afio
escolar

Segun necesidad,
revisién mensual
Durante el afio

escolar

1°y 2° semestre

Mensual

Profesor jefe / Inspectoria

Inspectoria / Equipo de
Convivencia / Equipo
Psicoeducativo

Equipo de Convivencia
Educativa / DSL

Equipo de Convivencia /
Profesor jefe / Equipo
Psicoeducativo

Equipo de Convivencia /
Profesor jefe

Equipo de convivencia
escolar

Equipo de convivencia
escolar

Equipo de Convivencia /
Direccion de Ciclo

Direccion de Ciclo

Rectoria

Direccion de Ciclo

Direccion de Ciclo /
Rectoria

Rectoria

Direccioén de ciclo /
Rectoria.
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6.4 Fortalecer la corresponsabilidad de familias y apoderados en la promocion de la convivencia escolar y en el uso de canales formales de

comunicacion.

Socializacion de canales Informar a las familias sobre canales formales de comunicacioén, Circular enviada. Correo 100% de los cursos recibe Primer semestre 2026 |Direccion de Ciclo / Rectoria
formales de comunicacion. conducto regular, roles institucionales y criterios de respeto en institucional. Presentacion en informacion sobre canales formales Profesores jefes

entrevistas, correos y reuniones. reunion de apoderados. Registrode | de comunicacion.

asistencia.

Formacion a familias en Realizar cépsulas, charlas o material informativo sobre buen trato, Material enviado. Registro de envio. | Almenos una accion formativa anual Durante el afio escolar | Equipo de Convivencia / Direccion de Ciclo
convivencia escolar. corresponsabilidad, resolucion pacifica de conflictos, convivencia Asistencia a charla. Formulario de dirigida a apoderados por ciclo. Equipo Psicoeducativo

digital e inclusion. retroalimentacion.
Participacion de familias en Realizar entrevistas de corresponsabilidad con apoderados de Actas de entrevista. Acuerdos 100% de entrevistas realizadas Durante el afio escolar | Profesor jefe / Equipo de Direccioén de Ciclo
procesos de apoyo. cursos o estudiantes que requieran seguimiento preventivo o firmados. Correos de seguimiento. cuenta con actay acuerdos Convivencia

formativo. registrados.
Comunicacion de avances y Informar a familias, de manera pertinente y resguardando la Correos. Comunicados. Actas. Almenos un reporte de avance por Semestral Profesor jefe / Equipo de Direccién de Ciclo
seguimiento. confidencialidad, sobre acciones de curso, medidas formativas Registros de reuniones. semestre en cursos con intervencion. Convivencia

generales y avances de planes de convivencia.
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estudiantes.

Sensibilizacion sobre
inclusion y neurodiversidad.

Realizar acciones formativas para docentes y asistentes sobre
inclusion, trato digno, lenguaje claro, apoyos, anticipacion, ajustes
razonables y prevencion de barreras en el contexto escolar.

Apoyo a estudiantes con
necesidades educativas.

Coordinar acciones entre profesor jefe, docentes, equipo
psicoeducativo y convivencia para estudiantes que requieran
apoyos en convivencia, participacion o regulacion emocional.

Prevencioén de discriminacién
y maltrato.

Implementar actividades de curso orientadas al respeto por la
diversidad, prevencidn de burlas, exclusion, estigmatizacion o trato
discriminatorio. Plan DLIy situaciones especiales detectadas

Cuando corresponda y exista autorizacién familiar, coordinar
orientaciones con profesionales externos para favorecer
continuidad de apoyos.

Coordinacién con
especialistas externos.

Incorporacion de material Promover el conocimiento de los derechosy la inclusion de las
disponible y visible sobre Ley | personascon NEE, a través de la visibilizacién de la informacién.
TEA

Presentacion. Asistencia.

Consejos docentes. Plan de apoyo
PTI Registro de entrevistas.

Planificacion de actividad. Registro
en libro digital. Planificacion DLI

Correos. Actas de reunién.

Fotografias. Pictogramas. Correos.

COLEGIO PUMAHUE TEMUCO | PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA Y BIENESTAR 2026
6.5 Promover una cultura escolar inclusiva, respetuosa de la neurodiversidad, la diversidad de trayectorias y las necesidades de apoyo de los

80% de funcionarios convocados
participa en instancia de
sensibilizacion.

100% de estudiantes priorizados
cuenta con seguimiento registrado.

Almenos una actividad anual por
ciclo sobre inclusion y buen trato.

100% de coordinaciones autorizadas
queda registrada formalmente.

Actualizar material visible una vez al
afio al menos.

Marzo 2026

Durante el afio escolar

Durante el afio escolar

Durante el afio escolar

Primer semestre 2026

Equipo Psicoeducativo /
Equipo de Convivencia

Equipo Psicoeducativo /
Profesor jefe

Profesor jefe / Equipo de
Convivencia / Equipo
Psicoeducativo

Equipo Psicoeducativo

Equipo Psicoeducativo

Direccién de Ciclo

Direccién de Ciclo

Direccién de Ciclo

Direccién de Ciclo

Rector
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6.6 Favorecer una convivencia digital responsable y el uso adecuado de dispositivos moviles.

Socializacion de normativa Informar a estudiantes, apoderados y docentes sobre normas Correo institucional. Presentaciones ' 100% de los cursos recibe Primer semestre 2026 | Equipo de Convivencia/ Direccién de Ciclo
sobre dispositivos moéviles. institucionales de uso, prohibiciones, excepciones, medidas a estudiantes y apoderados. Registro |socializacién de normativa sobre Inspectoria / Profesores jefes

formativas y consecuencias ante incumplimientos. en reunion de apoderados o consejo | dispositivos moviles.

de curso.

Formacion en convivencia Realizar actividades con estudiantes sobre privacidad, Planificacion. Material utilizado. Almenos una actividad formativa Durante el afio escolar | Equipo de Convivencia / Direccién de Ciclo
digital. consentimiento, cuidado de laimagen, prevencién de ciberacoso, Registro de asistencia. Evaluacion anual por ciclo sobre convivencia Profesores jefes

uso responsable de redes y respeto en entornos digitales. breve. digital.
Prevencion de conflictos Charla orientaciones sobre acompafnamiento familiar, limites Presentacion. Registro de asistencia. | Almenos una orientacién anual a Durante el afio escolar  Equipo de Convivencia / Direccién de Ciclo
asociados a tecnologias. saludables y riesgos asociados al uso de dispositivos. Intervencion a | Correo con material familias por ciclo sobre convivencia Equipo Psicoeducativo

través de datos brave up complementario. digital.
Seguimiento de situaciones Registrar y monitorear situaciones asociadas al uso no autorizado o | Registro en libro digital. Actas. 100% de situaciones registradas Durante el afio escolar | Inspectoria / Equipo de Direccién de Ciclo
vinculadas a dispositivos. inadecuado de dispositivos, aplicando medidas formativas y Entrevistas. Medidas formativas. cuenta con accion formativa o Convivencia

procedimientos establecidos. Seguimiento. procedimiento correspondiente.

CAPITULO VII. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

7.1 Seguimiento

Elseguimiento sera responsabilidad de Rectoria, la Delegada de Salvaguarda / Encargada de Convivencia Educativa, las Direcciones de Estudio y los equipos responsables de cada accién. ELEquipo de Convivencia
Educativa sistematizara evidencias y avances para facilitar la revisién de cumplimiento y la toma de decisiones.

La frecuencia respetara los plazos del plan operativo: mensual cuando corresponda a deteccién, observacion, clima escolar o Conecta Pumahue; semestral para evaluacion y comunicacién de avances; y anual
para el cierre global.

7.2 Evidencias e indicadores institucionales

. Dimension____________________________ Evidencia / indicador

Cumplimiento de acciones Acciones ejecutadas dentro del plazoy con evidencia disponible.

Coberturay participacion Participacién de docentes, asistentes, estudiantes y familias.

Desarrollo socioemocional y clima Brave Up, VOS/VOP, sociogramas, DLI y otras evaluaciones.

Gestion de protocolos Registro formal, responsables, seguimiento y medidas de resguardo.

Restauracion y acompafamiento Planes de restauracion, acuerdos y evaluacién de avances.

Inclusion y apoyos Seguimiento de estudiantes priorizados, PTI/planes y coordinaciones externas autorizadas.
Convivencia digital Socializacién, formacién, orientacién a familias y seguimiento de situaciones.

Percepcion de la comunidad Retroalimentacion sobre convivencia, comunicacion y bienestar.

7.3 Evaluacidn y ajuste

Durante el afio, los resultados del seguimiento seran analizados para identificar avances, brechas y necesidades emergentes. Cuando la evidencia lo requiera, las acciones podran ajustarse dejando registro del
fundamento, responsable y nueva fecha de revision.

Altérmino del afio escolar se elaborard una evaluacion global que considere cumplimiento de actividades, resultados de indicadores, percepcion de la comunidad y propuestas de mejora para el periodo siguiente.

7.4 Criterios de implementacion

e Coherencia con PEI, Reglamento Escolar Interno, Protocolos de Convivencia Educativa 2026 y normativa vigente.
e Enfoque preventivo, formativo, inclusivo, protector y restaurativo.

e Interés superior del estudiante, debido proceso, confidencialidad y resguardo de derechos.
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e Participaciony corresponsabilidad de todos los estamentos.

e Gestion basada en evidencia y registro verificable.
e Flexibilidad para ajustar acciones segun datos, necesidades emergentes y evaluacién de impacto.

Meta institucional 2026: Construir y consolidar un ambiente respetuoso, organizado, seguro e inclusivo que favorezca el aprendizaje, la integracion, el buen trato, la participacion y el bienestar de toda la
comunidad educativa.
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